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RESUMO

O presente trabalho tem como tema as Novas Formas de Hospitalidade
no Lar. Seu objetivo € averiguar duas novas modalidades identificadas, que
sdao o Couch Sutfing e o Intercambio de Casas. As duas sdo redes de
relacionamento que tem por objetivo realizar gratuitamente a troca de
hospitalidade. Dentro destas modalidades, os objetivos sao verificar se ha uma
tendéncia, identificar o publico e também as principais razdes pelas quais o
mesmo as utiliza. Para obter estes resultados, utilizou-se de referéncias
bibliograficas, pesquisas de campo com aplicagdo de questionarios e
entrevistas, além de cadastramento nos sites das duas modalidades, com o
proposito de coletar o maior numero de dados possiveis e ter a experiéncia de
um real usuario. Assim, apresenta-se este projeto com o intuito de difundir os

conceitos e caracteristicas destas duas modalidades de hospitalidade.

Palavras - chave: hospitalidade, lar, tendéncia, Couch Surfing, Intercambio de

Casas.



ABSTRACT

The present work has as a theme “The New Ways of Hospitality at
Home”. The objective is to make a research about two new identified ways,
witch are Couch Surfing and Exchange House. Both projects are network of
relationship, with the objective to exchange hospitality. Inside those new ways
the main objectives are to find out if it is a tendency, indentify the main public
and also the reason why they use the projects. To obtain those results, were
used bibliography, field research with the use of a questioner and interviews,
beside signing in on both websites, with the proposition of collecting the most
information as possible and have the experience as a real user. Therefore, it is
presented this project with the intuition of spreading the concept and

characteristics of both new ways of hospitality.

Key words: hospitality, home, tendency, Couch Surfing, Exchange House.



LISTA DE ILUSTRAGCOES

Grafico 1 — Género dos Entrevistados..............cc.occ 20
Grafico 2 — Idade dos Entrevistados...................... 21
Grafico 3 — Grau de Escolaridade dos Entrevistados................................ 21
Grafico 4 — Estado Civil dos Entrevistados...............cccccs 22
Grafico 5 — Como tomou conhecimento do projeto..................................... 23
Grafico 6 — Aspectos Positivos do Projeto............cccooviiii i 24
Grafico 7 — Aspectos Negativos do Projeto............cccciii 25
Grafico 8 — Confiabilidade Imediata.......................... 26
Grafico 9 — Logo de inicio deixou seu sofa como disponivel?.................... 27
Grafico 10 — Tempo Médio para disponibilizar o sofa................................. 28
Grafico 11 — Qualquer pessoa poderia se encaixar na filosofia do CS?.....29
Grafico 12 — Ja viajou Pelo CS 2. .. 30
Grafico 13 — Ja hospedou alguém em seusofa?. ..., 30
Grafico 14 — Motivos da viagem..........oiiiiiii i e 31
Grafico 15 — Principais gastos da viagem ... 32
Grafico 16 — Grau de Satisfagao da Experiéncia ................cccooooiiiieeinnnn. 33
Grafico 17 — Destinos mais Procurados...............cocvvveiieeiiieiiieiie e 34

Grafico 18 — Crescimento do NUmero de Membros. ..o 39









ANEXO B - Reportagem Intercambio de Casas do Jornal Estado de Sao
Paulo

Domingo, 06 de Julho de 2008 |

Paulistanos aderem a troca de casas

Em busca de férias mais baratas, eles apelam a sites que oferecem residéncias
disponiveis fora do Brasil

Rodrigo Brancatelli

O bordao "minha casa, sua casa’ nunca pareceu tao apropriado
quanto no dia em que o engenheiro paulistano Joao Afonso Alberdoni
desembarcou na simpatica cidadezinha de Nantes, no noroeste da
Franca. Ele s queria um quarto-e-sala para passar um més estudando
francés, algo simples, sem frescuras, principalmente barato. Acabou
hospedado num chateau daqueles de filme, com cinco funcionarios a
disposicao, jornal do dia na porta, roupas limpas no armario, televisao a
cabo e internet sem limite, comida na geladeira e um carro na garagem
para usar quando quisesse. Ah, e sé para causar mais inveja, sem pagar
um unico centavo de euro.

"Eu até falo para os meus amigos que tinha uma carteira com dinheiro
na gaveta do criado-mudo”, diz ele, que mora em estudio na Vila
Madalena, zona oeste de Sao Paulo. "E nao é piada, tinha mesmo, juro.”
A simpatia do povo de Nantes nao explica, sozinha, essa hospedagem de
luxo. Alberdoni se cadastrou ha sete meses em um site de troca de
casas - algo que parece um tanto improvavel, até que alguém conte
uma historia como essa. Um empresario francés de Nantes, que tambem
esta cadastrado no mesmo mesmo site, precisava trabalhar em Sao
Paulo por trés semanas. E-mail para ca, e-mail para la, e os dois
conseguiram trocar de residéncia pelo periodo combinado. "Deixei meu
apartamento arrumadinho para ele se sentir bem, mas, quando voltei,
fiquei até com vergonha”, diz. "Nao tinha nem leite na minha geladeira."

A chance das férias perfeitas - e baratas - esta atraindo cada vez mais
brasileiros para os sites de troca de casas, que unem pessoas de todo o
mundo atras de novas experiéncias e novas residéncias. Os interessados
preenchem um cadastro, pagam uma anuidade ao site (que varia de RS
100 a RS 300) e podem combinar a estada nas casas disponiveis no
sistema - em contrapartida, também devem ceder as suas casas para
receber o turista, com a concordancia mutua sobre as datas das
viagens. Pelas contas do site americano HomeExchange.com, o mais
conhecido da internet, 300 mil pessoas ao redor mundo trocam de casas
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anualmente para aproveitar as férias.

S6 o HomeExchange.com tem 20 mil cadastrados, 208 deles brasileiros.
Em outros sites, como o CouchSurfing, o Intervac, o Digsville e 0
Homelink, ha pelos menos outros 150 brasileiros. O sucesso do servico é
tamanho que ha sites de troca de casas dedicados exclusivamente para
solteiros, outros para casados com filhos, sem filhos, idosos, gays,
lésbicas, deficientes fisicos, professores universitarios... Mas a maior
novidade € que cada vez mais paulistanos sao seduzidos pelo servico de
intercambio residencial, justamente por conta do interesse crescente
dos estrangeiros na cidade de Sao Paulo.

"Coloquei minha casa a disposicao no site apenas para ver como
funcionava e, em apenas trés meses, ja tinha e-mail na minha caixa
postal de argentino, americano, italiano, inglés, australiano, até turco”,
diz o bancario aposentado Francisco Costa, morador da Pompéia, na
zona oeste. Em dezembro, ele deve ceder sua casa para um
cardiologista inglés que vem para a capital para um congresso medico.
"0 bom é que os estrangeiros estao loucos para virem para ca”,
completa o aposentado Gilson Leao, que também colocou seu
apartamento a disposicac dos internautas. "Entao vocé tem a chance de
se hospedar em lugares maravilhosos."”

VERSAO TUPINIQUIM

A premissa da troca de casas € mais conhecida por aqui por culpa da
comédia romantica O Amor Nao Tira Férias. Cameron Diaz € uma
americana com problemas amorosos que conhece, pela internet, uma
inglesa vivida por Kate Winslet, outra que sofre com homens cafajestes.
Elas decidem entao trocar de casa durante o feriado do Natal. Tudo
bem que o filme nao é la dos melhores, mas ajudou a popularizar o
servico.

No segundo semestre do ano passado, o ex-gerente de banco Ademar
Couto aproveitou o interesse crescente para criar o Trocacasa.com.br
(versao tupiniquim do HomeExchange), justamente para ajudar os
interessados no processo. "Desde 1999, quando fiz a primeira troca de
casas, nunca mais entrei em um hotel", afirma Couto. "Os brasileiros
tém um pouco de receio, medo de deixar as chaves do apartamento
com uma pessoa estranha, mas, no final das contas, vocé também
estara com as chaves de outra pessoa, tera de tomar conta da casa do
estranho. Isso cria um respeito, uma seguranca.”

A gerente de Marketing Georgia Resende, de 33 anos, até pediu para o
porteiro do prédio ficar de olho naquele desconhecido de Munique que
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ficou hospedado em seu apartamento em Pinheiros, depois de uma
troca de e-mails pelo Trocacasa.com.br. "Ah, fiquei com o pé atras.
Normal, né?", conta ela, que fez seu cadastro em fevereiro, depois de a
sua irma falar maravilhas sobre o servico. "Tirei o passaporte da gaveta,
as joias... Mas, no final das contas, foi super tranquilo. Até a faxineira
continuou indo, lavando a louca e arrumando a cama.”

Georgia agora procura no seu computador apartamentos para ficar na
Turquia e na Franca. "Ver e ficar na casa também & uma forma de
conhecer a cultura local”, diz. "O conceito e tao legal, com uma forma
diferente de viajar e de conhecer a vida do lugar, que vale a pena
experimentar.”
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